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Grundldggande information

Denna guide syftar till att hja@lpa Skolonkunder som upplever problem eller har
frégor gallande konton hos leverantérer med integrerade verktyg och Iéromedel.

Ta gdrna del av Skolons supportartiklar vid behov.

Bra att kénna till om Skolon

Roller i Skolon
| Skolon kan man ha ett anvndarkonto som:
- Elev
- Ld&rare
En larare kan ocksd& ha administratérsrattigheter, antingen pé skolnivd

(skoladministratér) och/eller pd huvudmannanivé (organisationsadministratér).

Licenstilldelning i Skolon
| Skolon skiljer vi pé licenstyper och de fyra som finns ér:

- Huvudmanslicens

- Skollicens

- Klaosslicens

- Singellicens
Det &r administratérer som tilldelar licenser i Skolon. Om ni har en
huvudmanslicens fér ett verktyg behdver det vara en organisationsadministratér
som tilldelar den i férsta skedet. Om det gdller en skollicens sé kan en
skoladministratér ocksd skéta det. Las gérna mer om hur sddana licenser

tilldelas hdr, och om hur klasslicenser och singellicenser tilldelas har.
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https://support.skolon.com/sv
https://support.skolon.com/sv/kb/articles/tilldela-huvudmanna-och-skollicenser-till-organisation-och-skolor
https://support.skolon.com/sv/kb/articles/dela-ut-licens-till-elev-eller-klass
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Licenspool

| Skolon &r det méjligt att hantera tillgding till verktyg via licenspooler. Detta dar
framférallt férdelaktigt om ni har singellicenser som ska anvéndas av flera klasser
eller grupper. Det innebdr att ndr nya elever tillkommer i en klass eller grupp som
ar kopplad till en licenspool, sé far de automaitiskt en licens tilldelad till sig om det
finns lediga licenser.

Det ar ocksd férdelaktigt att anvénda en licenspool fér att begrénsa en skollicens
s& att enbart de som ska anvénda verktyget far dtkomst (annars fér samtliga
anvandare pd skolan en licens). Lés gérna mer om licenspooler och hur de

skapas hdr.

Skolon och Lexplore

Fér er som anvdnder Lexplore genom Skolon kan det vara bra att kannai till vilken
data som efterfrégas, och det kan ni se har i Lexplores portal. Ténk p& att om
drskurs och klass saknas fér en elev tas hen inte med i synken, och det skapas
inget konto i Lexplore.

Om ndgot av de krévda attributen saknas i ert elevregister sé saknas de troligtvis
dven i Skolon, och pdverkar dérmed funktionaliteten i Lexplore. Det &r darfér en
god idé att bérja felsdka i kdllan, elevregistret, om problem uppstar med

exempelvis en saknad elev i Lexplore.

FAQs
Anvdandare saknas i ett verktyg
- Ex.l&rare saknar en elev i Lexplore.

1. Léraren behover sékerstélla att det finns ett konto fér eleven i Skolon,
om sd inte ar fallet behdver denne kontakta deras
organisationsadministratér for att eleven ska synkas in korrekt till
Skolon. P& detta sdtt kan en larare se vem som dr deras

Skolon-administrator.

- Ex:l&rare saknar en elev i Lexplore. Lararen ser dock att eleven har ett konto
i Skolon.
1. Sdkerstdll att eleven har blivit tilldelad en licens fér Lexplore i Skolon.

Det ar forst d& som data fér eleven synkas éver och denne fdr ett
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https://support.skolon.com/sv/kb/articles/hantera-tillg-ng-till-verktyg-via-licenspool
https://info.lexplore.com/sv/support/information-f%C3%B6r-sis-integration
https://support.skolon.com/sv/kb/articles/se-vem-som-ar-administrator-pa-din-skola
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konto i Lexplore. Det &r administratérer som skéter licenstilldelning i

Skolon.

- Ex:l&rare saknar en elev i Lexplore. Eleven har ett konto i Skolon och &r
tilldelad en licens fér Lexplore.
1. L&raren kontaktar den som &r organisationsadministratér i Skolon.

P& detta sdtt kan en ldrare se vem som &r administratér i Skolon.

2. Administratéren sakerstéller att samtliga attribut (éven
fédelsedatum och drskurs) finns i elevregistret. Om det inte gér det,
men dtgdrdas s kommer eleven att f& ett konto i Lexplore till dagen
efter ndr synken har kérts.

3. Om samtlig data finns i elevregistret, vénligen kontakta Skolons

support pd support@skolon.eu for vidare utredning.

Sammanfattningsvis behoéver alltsé en elev ha ett konto i Skolon med all data
som Lexplore kréver och vara tilldelad en licens fér Lexplore for att ett konto ska

skapas korrekt.
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